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1. Nordisk samordning av e-handelsstandard

1.1 Bakgrund

Syftet med projektet var att skapa enklare elektroniska affarsrelationer mellan foretag i
Sverige, Norge och Danmark genom att samordna standarder for elektronisk
affairskommunikation. Foreteelsen e-handel har funnits i byggbranschen i ett flertal ar men
man har anvént olika versioner av internationella standarder, vilket skapat onddiga
kostnader vid handel mellan linderna. Aven inom respektive land har det forekommit att
olika foretag har gjort olika végval av standarder. Behovet av en gemensam och vil
definierad standard har darfor varit stor, inte minst med tanke pa e-handelns dkade
betydelse.

1.2 Standardens innehall

Namnet pa standarden har satts till "Nordic Building” och den ticker hela scenariot av
informationsdverforing i samband med handel. Standarden &r frimst framtagen for handel
med varor, men kan till stor del 4ven anvéindas for handel med tjanster.

Kataloginformation

Nordic e-Building bestar av ett antal meddelanden som skickas mellan foretagens system.

Standarden bestar av fem meddelanden:

e Kataloginformation som ocksa kallas artikel- och prisinformation. Det innebér att
leverantoren skickar dver all grundinformation om avtalet. Informationen lagras 1
koparens inkdpssystem och kan anvéndas for att hitta produktinformation och
priser, samt for att ligga bestéllningar och kontrollera fakturor.

e Avrop ér en order (bestidllning) som ldggs utifran avtalet mellan parterna.
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e Ordersvar/orderbekréftelse dr en bekriftelse med uppgifter om eventuella avvikelser
fran bestéllningen.

e Leveransavisering dr den exakta leveransinformationen som inkluderar eventuella
brister som kan ha uppstatt efter orderbekriftelsen, t.ex. vid plock. Den ger ett
underlag for effektiv godsmottagning och fakturaavstimning.

e Fakturan kan, nédr 6vriga meddelanden anvénds, hanteras mer eller mindre
automatiskt sa lange den stimmer, vilket innebdr en betydande administrativ
besparing.

1.3 Dokumentation

Standarden Nordic e-Building har dokumenterats pa foljande sitt for varje av de
meddelanden som ingar:
e En affdrstransaktion, vilket dr en beskrivning av innehallet. Det har
verksamhetspersonal som méalgrupp och kriver inga tekniska kunskaper alls.
¢ En meddelandespecifikation, vilket dr en detaljerad beskrivning som inkluderar
struktur, koder, faltlingder och datatyper. De har teknisk personal som malgrupp
och behovs for implementerings- och integrationsarbete.

Meddelandebeskrivningarna finns for varje meddelande i tva versioner, dels Edifact och
dels XML. Diaremot &r affarstransaktionerna helt neutrala vad giller teknisk syntax. Pa ett
satt hade det varit en fordel om det endast funnits en syntax, men i praktiken ar det
omdjligt. Edifact har funnits i manga ar och &r mycket etablerat och vanligt forekommande,
vilket gor att manga foretag tycker att det &r mest rationellt att fortsitta med Edifact som
plattform. XML &r en nyare teknik som ofta anvinds for intern integration, och en del
foretag se ett vérde 1 att anvédnda det dven for extern kommunikation. Det viktiga dr att en
affarstransaktion, dvs innehallet i t.ex. en orderbekriftelse, ar identisk oavsett om det &r
Edifact eller XML som anvints som syntax.

All dokumentation finns pa www.beast.se och frigor om standarden kan stillas pa

info(@beast.se.

1.4 Praktisk anvandning av standarden

For de foretag som har ett vl utvecklat affarssystem anvédnds standarden for att skicka
affarstransaktionerna direkt mellan de tva foretagens system (EDI). Det innebar att
processen till stora delar kan automatiseras. For mindre foretag finns det webbportaler dér
de kan hdmta och ldmna order, fakturor och annat via webbformulér, ndgot som brukar
kallas enkel e-handel eller Webb-EDI.
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Under tiden som projektet pagatt har BEAst byggt upp stodfunktioner for de foretag som
vill infora standarden. Inte minst &r Valideringsportalen en tjanst som kortar ledtiderna vid
inforande. Tjdnsten innebdr att ett foretag kan testa filer baserade pé standarden och
validera att de stimmer. Nir de sedan borjar skicka meddelanden till sin kund kan man vara
ndstan helt sdker pa att de stdimmer. Tjénsten ar tillganglig via BEAst:s webbplats for alla
medlemsforetag i BEAst och deras afféarspartners.

2. Maluppfyllelse

De mél som sattes upp for projektet var foljande:

Uppsatt mal

Status

1. Samordna norsk, svensk och dansk EDI-
standard sa att handel mellan ldnderna kan
utforas sa effektivt som mojligt.

Detta mal dr uppfyllt. Den viktiga delen var att
definiera och komma 6verens om innehéllet i
affarstransaktionerna. Standarden ar utgiven och
har borjat anvéndas.

2. Anpassa standarden i mojligaste mén till
europeisk och internationell standard for att
underlétta handel &ven med lidnder utanfor
Norden.

Detta mal ar uppfyllt. Vi har bl.a. fatt ndgra av
de viktigaste aktorerna i Finland att anvidnda
standarden.

3. Parallellt utveckla standard for XML-
meddelanden for aktorer som onskar bruka
denna standard.

Detta mal ar uppfyllt. Punkten forsenade ldnge
projektet men har fardigstéllts i juni 2009. Det &r
en stor fordel att kunna erbjuda foretagen bade
en Edifact- och en XML-version.

4. Samordna meddelanden for anvéndning av
norska, svenska och danska varudatabaser.

Detta mal ar uppfyllt. Det har funnits ett visst
motstand, inte minst fran svenska aktorer, men
alla har accepterat standarden.

5. I samverkan med sma och medelstora
medlemsforetag och med andra aktorer,
utvidga anvindningen av handelsmeddelanden
till nya led i viardekedjan (exempelvis
entreprendrer inom el och vvs).

Detta mal ar delvis uppfyllt. Vi har bl.a. fatt
med VVS-aktorer i samarbetet. Det finns ocksa
systemleverantorer som kan erbjuda standarden i
enkla l6sningar vilket underléttar avsevart for
smé foretag.

6. Etablera pilotprojekt for anviandning av nya
standarder.

Detta mal ar uppfyllt. Det finns avtal med flera
foretag om att medverka i pilotprojekt och flera
av dem har ocksa borjat skicka elektroniska
affdrstransaktioner enligt den nya standarden.

3. Nedlagda timmar

Antalet nedlagda timmar i projektet dr ca 600 timmar, vilket avser svenska
projektdeltagare. Darutdver kommer arbete som sker i pilotforetagen och hos BEAst:s

nordiska systerorganisationer.
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4. Sammanfattning

Projektet ar till klart och vi anser att det varit framgangsrikt. Vi har redan sett att
standarden bérjar anvandas pa manga stallen. P& en enkat bland BEAst:s
medlemsforetag vintern 2008 svarade 57% att de skulle ha Nordic e-Building infért senast
2009, 25% visste inte medan 7% svarade nej. Med tanke pa att standarden inte ens var
helt fardig ar det ett positivt resultat. | Sverige har riksentreprendrerna beslutat sig for att
anvanda standarden och i Norge ingar ett 60-tal foretag i ett projekt dar Nordic e-Building
ingar som en standard. | Danmark har det annu inte blivit ndgot direkt genomslag vilket i
och for sig inte &r sa konstigt da det ofta &r en ganska stor ledtid innan en standard slar
igenom. Daremot har nagra storre finska foretag valt att anvanda standarden vilket ar
sarskilt gladjande da Finland inte medverkade i projektet.

Var slutsats ar att Nordic e-building kommer att vara byggbranschens standard for
elektronisk affarskommunikation for ett flertal ar framéver.

Stockholm 2009-06-05

BEAst AB

Peter Fredholm
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